A EXTINGAO DOS TECNOSSAUROS



8
S

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

Reitor
JosE TADEU JORGE

Coordenador Geral da Universidade
FERNANDO FERREIRA COSTA

E DI TOR A
CAMP

Conselho Editorial

Presidente
Pauro FRANCHETTI

ALCIR PECORA — ARLEY RAMOS MORENO
EpuARDO DELGADO AssAD - Jost A. R. GONTIjO
JosE ROBERTO ZAN — MARCELO KNOBEL
SEDI HIRANO — YARO BURIAN JUNIOR

CoLEGAO ME10 DE CULTURA

Comissao Executiva
MARCELO KNOBEL (Presidente)
ANDREA GUERRA — PETER SCHULZ
SANDRA MURRIELLO — YURIJ CASTELFRANCHI

Conselho Consultivo
JoAo SCHMIDT — Luiz DAVIDOVICH — MIGUEL NICOLELIS — MARCELO GLEISER
IVAN IZQUIERDO — LUISA MASSARANI — SERGIO PENA — ANTONIO C. PAVAO — MARCELO LEITE
CaARLOS HENRIQUE DE BR1TO CRUZ — CARLOS NOBRE - JOSE ANTONIO BRUM — CARLOS VOGT
LeEoroLDO DE MEIS — MAURICIO TUFFANI — ALBERTO PASSOS GUIMARAES
MonNicaA TEIXEIRA — ILDEU C. MOREIRA



A EXTINGCAO DOS TECNOSSAUROS

HISTORIAS DE TECNOLOGIAS
QUE NAO EMPLACARAM

NICOLA NOSENGO

Tradugdo

Regina Silva

E DI TOR AR BESW. B4



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAMP
DIRETORIA DE TRATAMENTO DA INFORMA(;AO

Nosengo, Nicola.

N841e A extingdo dos tecnossauros: histérias de tecnologias que nao emplaca-
ram / Nicola Nosengo; tradugio: Regina Silva. — Campinas, sp: Editora
da UN1CAMP, 2008.

1. Cultura. 2. Ciéncia e tecnologia. 3. Comunicagio cientifica.
4. Tecnologia — Histéria. L. Titulo.

CDD 301.2
301.248
001.5
ISBN 978-85-268-0823-2 609
Indices para catalogo sistemético:
1. Cultura 301.2
2. Ciéncia e tecnologia 301.248
3. Comunicacio cientifica 001.5
4. Tecnologia — Histéria 609

Titulo original: Lestinzione dei tecnosauri
Copyright © by 2003 Alpha Test S.r.l. - Sironi Editore — Italy
Copyright © by Nicola Nosengo
Copyright © 2008 by Editora da UN1camp

Nenhuma parte desta publicagio pode ser gravada, armazenada
em sistema eletronico, fotocopiada, reproduzida por meios mecnicos
ou outros quaisquer sem autorizagao prévia do editor.

Editora da UN1camr
Rua Caio Graco Prado, 50 — Campus UNICAMP
Caixa Postal 6074 — Bario Geraldo
CEP 13083-892 — Campinas — SP — Brasil
Tel./Fax: (19) 3521-7718/7728
www.editora.unicamp.br - vendas@editora.unicamp.br



meio de cultura

Nosso cotidiano é permeado de ciéncia e tecnologia. Mas o que é ciéncia?
Como é feita? Quem a faz? E a tecnologia? A cole¢ido Meio de Cultura traz
textos que, em linguagem acessivel a todos (e as vezes divertida), apresentam
os caminhos e os descaminhos da ciéncia e da tecnologia. Neles encontramos
histérias de sucessos e fracassos, contradi¢des e embates, enigmas e
polémicas da ciéncia e da tecnologia na sociedade — uma bussola para

explorar a cultura cientifica até as fronteiras do saber.
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PREFACIO A EDIGAO BRASILEIRA

Esta que vocés tém nas maos é a primeira tradugdo deste livro
fora da Itélia, pais onde nasceu e onde teve um pequeno mas
significativo sucesso (para o ego do autor, sobretudo). Se no mo-
mento em que o estava escrevendo soubesse que o Brasil se tor-
naria sua segunda patria, teria encontrado uma forma de dedicar
a este pais algo mais que uma mengao fugaz (capitulo 3, p. 74).
Peco desculpas por isso.

Ainda que a edi¢io brasileira veja a luz somente agora,
num certo sentido, este livro ¢ ja, ele mesmo, um tecnossauro
(espera-se que ndo muito). Foi escrito entre o final de 2002 e 0
inicio de 2003. Cinco anos sdo uma eternidade na histéria da
tecnologia. Sdo suficientes para mudar profundamente setores
inteiros de mercado e fazer com que desaparecam de circulagio
invengdes que pareciam ter um futuro brilhante, para decretar
a ascensdo de outras cujo nome, cinco anos antes, ninguém
conhecia. E assim, este livro, publicado em 2003, seria ja tempo
de leva-lo para uma revisio.
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A extingdo dos tecnossauros

Se fosse reescrito hoje, este livro deveria, s6 para comegar,
dar espago a outras historias de “extingoes tecnoldgicas” que,
em 2003, podiam apenas ser vislumbradas. Pensem, por exem-
plo, no bom e velho filme para maquina fotografica. Mais ou
menos quando este livro estava sendo escrito, em 2002, estava
em cartaz o filme One hour photo, no qual Robin Williams in-
terpreta Seymour Parrish, um solitério e perturbado empre-
gado de um laboratdrio fotografico que se intromete de forma
cada vez mais ameagadora na vida de uma familia cujos segre-
dos descobriu revelando (e olhando, ja que estava ali mesmo)
as suas fotos.

Passaram-se apenas seis anos, mas em 2008 o tema de One
Hour Photo tem um ar irremediavelmente retrd e seria recu-
sado por qualquer produtor. Hoje aquela familia arquiva cer-
tamente as fotos em formato jpg no computador de casa, sem
colocar os proprios segredos nas maos de nenhum laboratério
fotografico. O fato de que se tenha passado tdo pouco tempo
desde quando um filme mainstream construia a sua trama so-
bre a tecnologia da pelicula fotografica d4, no entanto, a idéia
do quanto essa mudanca foi repentina. Esse momento que ha
um tempo constituia o terror de todas as férias, a retirada do
filme da maquina fotografica, com o risco de queimar num
segundo de exposi¢ao ao sol todas as recordagdes do verao,
hoje nao serve mais. E uma das grandes inven¢des do século
XIX, a pelicula fotografica, esta-se defrontando com um futu-
ro, na melhor das hipédteses, de nicho de mercado. O epilogo,
completado em poucos anos, de uma histdria iniciada ha mais
de dois séculos.

Mas sdo muitos os capitulos deste livro que necessitariam
ja de uma boa complementagdo. A histdria do desafio entre
Betamax e VHS, concluida com a vitéria do ultimo, deveria con-
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Preficio a edigdo brasileira

tinuar por pelo menos trés paragrafos, primeiro com a quase
total substitui¢do do préprio VHS pelo DVD, e em seguida com
arevanche (para a Sony, entenda-se), no desafio entre HD-DVD
e BlueRayDisc, desafio vencido por este tltimo formato justa-
mente no inicio de 2008. A gravagdo doméstica confirma-se,
assim, como um verdadeiro cemitério de tecnossauros.

As minhas previsdes céticas sobre o futuro da videotele-
fonia (cf. cap. 5) hoje deveriam pelo menos ser suavizadas. Al-
guns videotelefonemas a mais, nos tltimos anos, objetivamente
ocorreram. Sobretudo gragas a videocomunicagdo moével, que
viu antes a chegada dos MMS (Multimedia Messaging Service),
filmes curtos para enviar por celular e, em seguida, os verdadei-
ros videocelulares baseados no padrao banda larga UmTs, que
permitem nao apenas assistir a televisdao no celular (de longe,
0 uso mais interessante, ao se julgar pelas politicas de marke-
ting das proprias companhias telefénicas), mas também reali-
zar chamadas com video com uma qualidade aceitavel. Ainda
mais proxima da idéia “classica” de videotelefone é a utilizagdo
da webcam e também os sistemas VoIP (com o popularissimo
Skype), que permitem telefonar gratuitamente via Internet uti-
lizando um software peer-to-peer, e que logo passaram a ofere-
cer o servico de videotelefone: basta dispor de uma webcam.
O apelo magico da palavra “gratis” e o fato de que a chamada
via VoIP requer de qualquer forma que se esteja diante de uma
tela de computador fazem com que esses sistemas sejam usa-
dos (mas, por enquanto, ainda ndo ha dados exatos, devido ao
carater ndo comercial do servigo) também para chamadas com
video. No entanto, nada de tudo isso justifica ainda a saida do
videofone da categoria de tecnossauro.

Vocés mesmos descobrirdo sem esfor¢o outros pontos
deste texto que precisariam de uma refrescada. Mas acredito,

13



A extingdo dos tecnossauros

enfim, que esses pequenos anacronismos sejam, do jeito deles,
preciosos: eles proprios revelam com que rapidez os discursos
sobre a tecnologia envelhecem. Trata-se de uma punigdo justa.
Muitas paginas deste livro pdem na berlinda aqueles que, em
varias épocas, fizeram previsoes erradas sobre o futuro de al-
gumas invengdes. Seria muito comodo eximir-me do mesmo
tratamento. Se errei cinco anos atrds, que saibam disso e que
fique registrado nos autos.

Boa leitura!

Nicola Nosengo
Roma, julho de 2008
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INTRODUCAO

A outra face da tecnologia

A palavra “tecnologia” carrega muitas nuances de significado,
no entanto, qualquer que seja a sua defini¢ao, ¢é dificil sepa-
ra-la da palavra “sucesso”. Mais do que qualquer outra coisa,
concebemos a tecnologia como renovagdo, progresso, avango
e triunfo. Naturalmente, a mais de dois séculos da Revolu¢io
Industrial, somos ja suficientemente escolados para saber que,
as vezes, uma maquina pode nao funcionar, alias, que quanto
mais complexa, mais sujeita a inconvenientes. Mas considera-
mos essa eventualidade, no maximo, como um risco embutido
no pre¢o, ndo como um fracasso: a maquina pode quebrar, mas
o processo inovador segue adiante, aprende com os erros e se
fortalece.

Esse ponto de vista ¢ repisado pela publicidade sobre o
tema, que se concentra quase exclusivamente nos triunfos do
progresso técnico — ou seja, no que é nOVO ou teve sucesso, ou
parece destinado a té-lo, e em como esse sucesso mudara nossa
vida —, dando como certo que niao encontrara resisténcias.

15



A extingdo dos tecnossauros

Uma tipica matéria jornalistica sobre um tema tecnolégico co-
meg¢a com as seguintes palavras: “Dentro de alguns anos, se-
remos capazes de.., e continua em seguida de formas variadas:
assistir a um filme no nosso celular, falar com o nosso compu-
tador, escolher em catalogo a cor dos olhos do nosso filho e as-
sim por diante. Se depois, no final das contas, algumas previ-
sOes se revelam temerarias ou uma determinada tecnologia nao
mantém suas promessas, simplesmente se deixa de ter interes-
se por ela, assim como se faz com aquelas que ja se tornaram
obsoletas.

O problema ¢ que fingir ndo ver os insucessos de um fe-
noémeno significa, inevitavelmente, negar-se a compreendé-lo,
assim como perscrutar apenas diante de si mesmo sem olhar
ao redor, muitas vezes, pode levar a perda do rumo. E de fato, a
despeito do papel central que a tecnologia ocupa na nossa vida,
na verdade, nés sabemos pouco do processo da inovagio tecno-
légica através da qual varios artefatos se originam, se difundem,
se modificam no tempo e talvez um dia desaparecam. Por que
algumas tecnologias se afirmam e outras, aparentemente vali-
das,ndo? A essa pergunta, bem poucos sabem dar uma resposta
convincente.

Este livro nasce da idéia de que se pode compreender, na
verdade, a transformagao tecnoldgica apenas observando dela
o lado menos iluminado: seus becos sem saida, suas derrotas.
Tecnologias que teriam mudado o mundo e permaneceram
confinadas nos laboratérios, produtos que o mercado recusou,
maquinas que, ap6s terem sido usadas quotidianamente por
décadas, desapareceram e hoje se encontram apenas nos mu-
seus. Dinossauros tecnologicos, enfim: tecnossauros.

O intento ndo é este, tdo facil quanto inutil, de dessacra-
lizar ciéncia e técnica, fazendo escdrnio, a posteriori, de algum

16



Introdugao

projetista azarado ou de uma pesquisa de mercado errada; é
muito mais o que aproveitar dos fracassos, que sio momentos
de crise de um sistema, para evidenciar os lugares-comuns nos
quais se baseia a nossa percep¢do da inovagdo tecnoldgica. E
justamente quando um sistema entra em crise que se abre uma
brecha para entendé-lo, porque tudo aquilo que era normal-
mente dado como certo se revela de repente falso.

Chamar de tecnossauros as tecnologias malogradas é
algo mais que um jogo de palavras. Os artefatos dos quais va-
mos falar tém diversos elementos em comum com os grandes
répteis que dominaram o planeta até o fim do Mesozoico. Em
primeiro lugar, evidentemente, sairam derrotados da dura luta
pela sobrevivéncia que os via contrapostos a espécies concor-
rentes. Os objetos técnicos, como os animais e as plantas, estdo
num mundo em constante competi¢do pelos recursos limita-
dos (investimentos industriais, aten¢do da midia, dinheiro dos
consumidores). Além disso, algumas dessas tecnologias domi-
naram a cena por longos periodos, pareciam imbativeis e, no
entanto, desapareceram em um intervalo de tempo relativa-
mente breve. E mais, como do brontossauro ou do tiranossauro
rex, de muitas delas restam apenas testemunhos fragmentarios,
fosseis, e somente com muito custo podemos reconstruir sua
histéria, justamente por causa daquele hébito radicado de fazer
desaparecer qualquer trago dos fracassos tecnolédgicos. Prin-
cipalmente o destino de todos os objetos técnicos dos quais
iremos falar precisa ainda ser explicado, exatamente como
aquele dos dinossauros, para cuja extingdo foram propostas
diversas teorias.

Os discursos sobre a tecnologia, sobretudo sobre a futura,
foram mais ou menos explicitamente fundados sobre a idéia de
que nada pode atrapalhar a difusdo de uma nova invenc¢do —

17



A extingdo dos tecnossauros

uma vez que seu genial artifice tenha superado os obstaculos
conceituais e materiais relativos a sua projecio — e de que o
progresso técnico prossegue inexoravel como um rolo com-
pressor, em boa parte sem o controle da sociedade. As vicissi-
tudes de todos os artefatos dos quais iremos falar contradizem
de modo evidente esse assunto, obrigando-nos a repensar mui-
tas das nossas convicgdes sobre a inovagdo tecnoldgica.

Se o que foi dito nao for suficiente para convencer o leitor
a prosseguir na leitura, acrescentaremos que, a despeito daquilo
que se tende a pensar, a histéria de um fracasso é geralmente
mais interessante do que a histéria de um sucesso. E o que Jared
Diamond, tratando de um problema muito diferente (a domes-
ticagdo das espécies animais), definiu como o “principio de Ana
Karenina”' A referéncia é ao célebre titulo de Tolstoi, que diz
mais ou menos, dependendo das tradugdes: “Todas as familias
felizes sdao parecidas entre si, cada familia infeliz ¢ infeliz a seu
modo”* As palavras de Tolstoi expressam de qualquer forma
um principio geral: numa empreitada tao dificil e improvavel
como a constru¢iao de uma familia feliz, as historias de sucesso
terminam todas por se parecerem um pouco, porque as coi-
sas que devem ter funcionado bem sdo sempre as mesmas. Ao
contrario, as histdrias de infelicidade sdo mais variadas, porque
para provocar o insucesso de uma empreitada basta que apenas
um s6 elemento, diferente em cada caso, fique fora do lugar.

Do mesmo modo, o sucesso de uma inovagdo é um even-
to altamente improvavel, requer que seja satisfeito um certo
numero de fatores imprescindiveis e isso faz, sim, com que as
histérias de inovagdes bem-sucedidas se parecam de alguma

1 Jared Diamond, Armi, acciaio e malattie — Breve storia del mondo negli ultimi
tredicimila anni. Turim: Einaudi, 2000, p. 120.

2 Lev Nicolaevi¢ Tolstoj, Anna Karenina. Mildo: Garzanti, 1965, p. 5.
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Introdugao

forma. Vice-versa, basta que apenas uma coisa dé errado para
que uma tecnologia potencialmente revoluciondria se torne
um tecnossauro. Portanto, as histérias dos fracassos sdo mais
variadas, imprevisiveis e, provavelmente, divertidas do que as
historias das grandes invengoes de sucesso.

Um dos primeiros a intuir isso foi certamente Bruce Ster-
ling, escritor, estudioso das novas midias e animador do Dead
Media Project, ao qual este livro deve boa parte de sua inspira-
¢do. Trata-se de um site’ no qual sdo enumerados e ordenados
testemunhos escritos relativos a centenas de tecnologias de co-
municagao extintas ou em vias de extingdo: gravadores e supor-
tes de todo tipo, computadores ja esquecidos, pombos-correio
e assim por diante. No entanto, como arquivo aberto que vive
das contribui¢des espontaneas de seus leitores, o Dead Media
Project é mais que tudo uma coleta de anedotas, que fornece
apenas em casos raros uma auténtica reconstru¢io historica.
Nas paginas que seguem tentaremos colher o testemunho e ir
um passo adiante.

Algumas definigoes

Iniciamos estas linhas mencionando alguns dos significados
comumente associados a palavra “tecnologia’, mas, devido ao
amplo uso que faremos dela, é bom precisar melhor a acep¢ao
aqui adotada.

Tecnologia deriva de técnica, um termo muito antigo
que indica, fundamentalmente, o conjunto de normas sobre o
exercicio pratico de qualquer arte ou atividade; com o tempo,

3 <http://www.deadmedia.org>.
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A extingdo dos tecnossauros

seu significado se estendeu a propria atividade de concep-
¢do de instrumentos destinados a satisfazer as exigéncias
praticas do homem. A esse significado em particular de téc-
nica se liga a palavra “tecnologia’, claramente mais recente,
cunhada durante a Revolu¢io Industrial para indicar o estudo
sistematico das técnicas conduzido com métodos cientificos.
O vocabulo ¢, portanto, filho de um contexto cultural preci-
s0, e traz consigo algumas conotagdes dificeis de abandonar:
por exemplo, que seja tecnolégico apenas o que, em alguma
medida, é novo, ou seja, que foi introduzido em época indus-
trial e constitui uma aplica¢do do saber cientifico moderno.
Enquanto a técnica seria, portanto, o trabalho manual do ho-
mem pré-cientifico, a tecnologia seria a aplicagao da ciéncia
a producio industrial.

Essa distingdo, no entanto, esta sujeita a diversas criticas.
A separagio entre época pré-cientifica e época moderna é, com
relagdo a produgao técnica, mais ideoldgica que real: mesmo
em tempos recentes, muitas inovagdes tecnologicas importan-
tes precederam a formula¢io de uma teoria que explicasse de
forma satisfatoria o seu funcionamento, ou encontraram uma
aplica¢do industrial somente muitos anos apds a sua introdu-
¢do (a maquina a vapor de James Watt ou o laser sdo talvez os
exemplos mais tipicos). Veremos também, ao longo deste livro,
que o0s casos em que uma tecnologia nasce diretamente de uma
descoberta cientifica, aplicada a solugdo de um problema clara-
mente identificado, sdo a exce¢do e ndo a regra. A tese de que “a
ciéncia descobre, a tecnologia aplica, o mercado adota” ndo se
sustenta diante da realidade e, portanto, ndo parece de grande
utilidade pratica uma definigdo de tecnologia que inclua, por
exemplo, a realidade virtual, ou seja, algo que ninguém usa, e
deixe de fora o garfo, que todos usamos ha séculos.
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